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内容提要

肾移植

主任杨浣情和余玉明主任主刀

录音内容

接线员：妳好！

调查员：妳好！请问这是广东省人民医院，您这是总机是吗?

接线员：对，总机。

调查员：哎，我麻烦您要问一下，就是我想到咱医院做那个肾移植的话，就是

我打哪个电话？分机，转哪个科，是器官移植吗?还是那个泌尿科管。

接线员： 哎，妳要先挂号， 然后再挂看医生，然后再进行个详细的商讨。等一

下哦，先看医生再商量的。

调查员：对，那我要是挂医生的话就是门诊吗？就是我挂哪个医生的号？

接线员：挂门诊。 啊，您可以后天，因为明天一号放假 然后，后天打

83882222 详细请咨询一下。

调查员： 83832222。4个 2。

接线员： 83882222、 4个 2。

调查员：那个电话我以前打过，没接通过， 那个，您可不可以先帮我转一下，

就是那个肾移植那个病房有吗？或者泌外尿科?

接线员：好~好~好。

调查员：多少号呢? 帮我转一下， 谢谢!



（换护士接听）

护  士：喂!妳好，口腔肾移植 。

调查员：妳好，您这是移植科对吗?

护  士：什么？

调查员： 您这是移植科对吧？刚才我打总机，她帮我转到您这里来，您这个科

是…..

护  士：肾移植、口腔肾移植。

调查员： 啊，口腔和肾移植， 你们是在一个科室啊？

护  士： 啊，有甚么事吗?

调查员： 啊是这样哦!那个我想问您一下，就是那个我到咱们医院来做移植换

肾的话，我是直接就入院等做手术。

护  士： 这个的话呢?程序是这样的，妳要先去挂我们主任的门诊，然后再叫

他去评估妳的情况，究竟适不适合？若适合他会安排妳下面的手续的。

调查员： 啊，是这样啊， 咱们主任是叫什么名字，哪天他出门诊呀?

护  士：对。杨浣情。

调查员：杨浣情。他是周几出门诊啊?

护  士：妳到我们的那个医院的那些官网，或者是挂号的那些系统啊，就是看

一下泌尿外科或者肾移植病科，肾移植病区。

调查员：就他一个人做手术吗?

护  士：然后另外一个算是隔壁科室的吧，叫余玉明，两个主任啊!



调查员： 余玉明，他两个都可以做肾移植?

护  士：对，两个都可以做肾移植。妳到时候直接他们挂门诊咨询请教他们好吧

调查员：行， 谢谢妳，啦辛苦啦 ，祝妳新年快乐。再见！

护  士：嗯， 好，好，拜拜！


